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Ernahrungsberatung

Qualitatssicherung im klinischen
Alltag und in der Rehabilitation
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Anforderung an das
Dienstleistungsspektrum der
Ernahrungsberatung:

[1 kundenfreundlich und kundengerecht
[ therapiegerecht und qualitatsorientiert

1 leistungsgerecht und wirtschaftlich
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Indikatoren fur die Qualitat in der
Ernahrungsberatung:

nach Donabedian (1980)

" Struktur- g Prozess-
gualitat gualitat

Ergebnis-
gualitat
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Strukturqualitat:

raumliche Ausstattung
Medienausstattung
Know-how
Informationstechnologie
etc.
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Prozessqualitat:

[1 organisatorischer und inhaltlicher
Ablauf

] Interaktion zwischen den Berufsgruppen
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Ergebnisqualitat:

[1 Einfluss auf den Gesundheitszustand
und die Lebensqualitat

[1 Compliance des Kunden
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1. Schritt: Formulieren des
Leistungsangebotes fur die Klinik und
REHA- Einrichtung

[1 Einzelberatung nach arztlicher Verordnung

Erndhrungs- und diattherapeutische Betreuung stationarer
Patienten

Gruppenberatung nach arztlicher Verordnung
Strukturierte Diabetiker-Schulung (zielgruppendefiniert)
Koch- und Backkurse (Eigenleistung)

Praktische Schulungen flir externe Kooperationspartner
Telefonische Beratungen

Offentlichkeitsarbeit
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1. Schritt: Formulieren des
Leistungsangebotes fur die Klinik und
REHA- Einrichtung

Einzelberatung nach arztlicher Verordnung

Erndhrungs- und diattherapeutische Betreuung stationarer
Patienten nach arztlicher Verordnung

Gruppenberatung nach arztlicher Verordnung
Strukturierte Diabetiker-Schulung (zielgruppendefiniert)
Koch- und Backkurse (Eigenleistung)

Praktische Schulungen flir externe Kooperationspartner
Telefonische Beratungen

Offentlichkeitsarbeit
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2. Schritt: Standardisieren des
Leistungsangebotes fur die Klinik und
REHA- Einrichtung

[] Leitlinien als Instrument zur
Qualitatssicherung

[1 Definieren von Dienstleistungsauftrag
und Selbstverstandnis fur die
Ernahrungsberatung
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Auszug aus den Leitlinien: Vinzenz von Paul Kliniken gGmbH-
Marienhospital Stuttgart (1995, 1996, 2000, 2002)

. Wir fuhren auf arztliche Verordnung Ernahrungsberatungen als Einzel-
oder Gruppenberatungen durch.

. Wir betreuen taglich auf arztliche Anordnung schwerkranke Patienten,
insbesondere im onkologischen Bereich und auf den Palliativstationen.

. Fur die Beratungen stehen standardisierte Unterlagen und flr Patienten
Informationsbroschiiren bereit.

. Grundlage flr die Patientenberatung sind medizinische und
ernahrungswissenschaftlich gesicherte Erkenntnisse.
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Auszug aus den Leitlinien: Vinzenz von Paul Kliniken gGmbH-
Marienhospital Stuttgart (1995, 1996, 2000, 2002)

5. Das Beratungsgesprach fihren wir geplant und individuell durch. Wir
Informieren uns vor dem Beratungsgesprach Uber die Situation des
Patienten.

Fur die vernetzte Zusammenarbeit mit externen Kooperationspartnern
gewahren wir ein zielorientiertes, inhaltlich abgestimmtes und
organisatorisch geplantes Dienstleistungsspekirum und evaluieren
dieses.

. Wir achten jeden Patienten in seiner Personlichkeit unabhangig von
Krankheit, Religion, Staatszugehorigkeit und sozialer Situation.

. Wir arbeiten zum Wohle des Patienten mit Kolleginnen und allen
anderen am Behandlungsprozess beteiligten Berufsgruppen loyal
zusammen.
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Auszug aus den Leitlinien: Vinzenz von Paul Kliniken gGmbH-
Marienhospital Stuttgart (1995, 1996, 2000, 2002)

9. Wir beziehen Angehorige oder andere Berufsgruppen in das
Beratungsgesprach ein und planen die Beratungszeiten in Absprache.

10. Nach aktuellen Anforderungen arbeiten wir in aufgabenzentrierten
Gremien mit.

11. Offentlichkeitsarbeit ist Bestandteil unserer Aufgabe. Wir bieten sie allen
Fachkliniken des Hauses an und fordern das Berufsbild in der
Offentlichkeit.

12. Wir dokumentieren unsere Leistungen verantwortlich.

13. In der taglichen Teambesprechung tauschen wir Informationen und
Erfahrungen aus. In schwierigen Situationen beraten wir Losungs-
vorschlage und treffen Entscheidungen.
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Auszug aus den Leitlinien: Vinzenz von Paul Kliniken gGmbH-
Marienhospital Stuttgart (1995, 1996, 2000, 2002)

14. Wir fuhren wochentlich eine Dienstbesprechung durch und nehmen an
den interdisziplinaren Ubergabegesprachen auf den Palliativstationen
teil.

15. Hospitation und Ruckmeldung begreifen wir als Chance fiir unsere
Weiterentwicklung.

16. Wir ermdglichen im Kollegium jedem Einzelnen die berufliche Fort- und
Weiterbildung, sofern es die Rahmenbedingungen zulassen.

17. Als Beratungsteam nehmen wir regelmalflig Supervision in Anspruch, die
uns befahigt, anstehende Aufgaben, Probleme und Konflikte zu I6sen
und neue Wege zur besseren Zusammenarbeit zu entwickeln.

18. Wir begreifen uns als ,lernende Organisation® und sind offen fr neue
Fragestellungen, wissenschaftliche Erkenntnisse und neue
Arbeitstechniken.
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Integration der Ernahrungsberatung bel
der Erarbeitung von Behandlungs-Leit-
linien am Beispiel Diabetes mellitus:

Behandlungsleitlinien sind:

[1 wissenschaftlich begrundete
Handlungsempfehlungen

[1 praxisorientierte und systematische
Orientierungs- und Entscheidungshilfen

[I interdisziplinar erarbeitete und konsensfahige
Vereinbarungen
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Zusammensetzung einer interdisziplinaren
Gruppe

Vorsitz Medizinische Direktorin
fir Diabetologie und Endokrinologie

Methodiker Oberarzt, Diabetologie, Beauftragter
des Qualitatsmanagements

Gruppenmitglieder
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Gruppenmitglieder

Oberarzt, Diabetologie
Oberarzt, Cardiologie

Leitende Pflegekraft bzw. Fachbeauftragte
Krankenschwester

Diabetesberaterin DDG, Krankenschwester

Diabetesberaterin DDG, Diatassistentin,
ernahrungsmedizinische Beraterin, DGE

Klinikapothekerin
Pflegekraft mit Zusatzausbildung ,Wundversorgung*
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Festlegen von Standards fur die
Ernahrungsberatung

Einzelberatung

- Beratungs-Standards, DGE
- _Qualitatsstandards, VDD

- Hausintern erarbeitete Standards auf:
gesicherter wissenschaftlicher Basis







VDD-QUALITATSSTANDARDS

VDD

VERBAND DER DIATASSISTENTEN -
DEUTSCHER BUNDESVERBAND E.V.
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Enterale Emdhrungstheraple - Entlassungsversorgung

Anmeldung bei
Adressfeld

FAX: flir groBies Etikett
Stationdra Entlassung goplant am: Name, Varmame
Adresse
Geburtsdatum
Krankenkasse

Abteilung/Station

Ansprechpatnen Angehdrigel ambulantar Pllegedienst! Hesm:
Tl

Hausarzt: Tal,

DEagnasa fiir anterals Ermahrung:

Harpargrie: el
Karpargewicht: lat Gawichl,

Enterale Erndhrungstherapie
Eingesatzte Nahrung
o par Schwarkratt 0 per Emahsungspumpa

Applikationsform

O kentimsiarliche Applikation; miSid,

O Baolus-Applikation: Anzahl x Menge x i
Sondaniage: [ gastral [ duoderal [ jojunal

Gasamtmengs Sondennahrung pro Tag:
0 4500 mi [0 2000 mi [ 2500 mi u]

zusbizliiche Flissigkeltsmangs pro Tag:
[l 500 mi 0750 m 0 1000 mil [ 1500 ml

Barachnungsgrundlagen:
Erndihrismngaristand:
O zufriedensielend O Risikoberatch fiar Uintersmahrung O schiechi

| l E

T L
wmplohlene Emergiezuluhr,
[ 27 kealkg KG [0 32 kealkog KG [ 42 kalkg KG
O 30 kealikg KG [0 37 kealkg KG [0 45 kealkg KG

0 4 kealkg KG 050 kealkg KG

Berechnung des Energle- und Fllissigkeiisbedarfs nach Soligewichi:
Eraroabadeef kcalTag Flissigkeisbadarf miTag

Bemarkung;
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Gruppenberatung
Strukturierte Diabetiker-Schulung

Grundlage: ,Patients-empowerment*
handlungsorientierter Aufbau

Beispiele aus den Handlungsfeldern
Ernahrung bei Diabetes mellitus Typ 2:

Pewusst essen- gesund leben

[Eett Ist nicht gleich Eeti

Kohlenhydrate- auf die Auswahllkommt es an
mein Ernahrungsplan

im Alltag
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Entwickeln und veroffentlichen von:

[1 Informationsbroschuren

[1 Faltblattern

[1 Rezeptmappen fur Koch- und Backkurse
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Ernahrung bei:

e [ Fettstoffwechselstorungen
[1 Diabetes mellitus Typ 1
Rheumatischen [ Diabetes mellitus Typ 2

Erkrankungen
[1 Erkrankungen der
Verdauungsorgane

[1 Obstipation und
Divertikulose

[ Tumorerkrankungen
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Erndhrung bei Morbus Crohn und Caolitis ulcerosa

Muorbus Crohn und Coliis uloesnss
sind  clwonische,  entriimdiche
Darmerkrankungen, die o Schadi-
gungen der Schleimbaal filhren

D Moshus Crohn kann in iu:icm.
Teil des Yerdmmmgsirakies aofine

ten, die Colibis ulceresa 81 vorwee-
gend aul den Dickdarm umid End-
darm beschrEnki, e Umsachen filr
diese Darmerkrankungen simd ucht
cindeutip  peklint,.  Ehensowenig
gl es dos Emdhrumgskonzept™
bei Muorbhus Crobn umd Colitis ul-
cerosd. Bei Keiner der bisher uneer-
suchien Digen konnie ein emeuter
emizundlicher  Schub  verhindern
oder himausgezigen wernden,  Fi-
dem ireten von Patieni au Paisent
uneerschiedliche Emithrangsproble-
me awl. Duch lassen sich diber cing
goziche Emiihnung der Erinkhedis-
verlaat positiv beeinflussen und dse
Symplomalik mildim

Angepalit an den Vedauf dec Er-
krunkung  werden  bei Morbus
Crohn und Colitis wleernsa rwe
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Die akute Phase

Mach Infusicnen oder Sondennah-
rumg misssen Sie Thre Nahnegsmit-
telanswahl langsam und bewudil er-
werlerit. Wichtig ist. dalk Sie peni-
gend Kalorien sufrehmen. Dees ge
lingt Ibmen am leichiesten, wenn
Sie die Nahrusgemenge auf mehre-
e kleine Mahlzzsiten tber den Tag
vereilen. Bevorougen Sie rundchst
Lebensmittel. die lescht verdaulich,
erweilreich und ballasi- and rbsi-
sinffurm sind. Auf der folgenden
Seite fimden Sie cine Fusammen-
siellumg ensprechender Mohmangs
mitled und Speisen. Sie soll [hoen
Anregungen fiir elien shwechs-
lungseeschen  und  hekimmlichen
Kastpdan geben. Allendings bein-
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3. Schritt: Dokumentieren

Arztliche Verordnung von Ernahrungsberatungen

Nach dem Beratungsgesprach dokumentieren von:

inhaltlichen Schwerpunkten

Vorschlage fur die weitere diatetische Behandlung
Ausgegebene schriftliche Beratungsmaterialien
Original fur Patientenakte, Durchschlag fur ERNB
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Eintrag in das
Patientendokumentationssystem:

===>» DRGs

Ernahrungsberatung
Datum
Unterschrift
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Leistungserfassung als Grundlage
fur statistische und betriebs-
wirtschaftliche Berechnungen

Die EDV-gestutzte Leistungserfassung
umfasst:

-Arztlichiverordnete Einzelberatungen -Koch- und Backkurse
-ernalrings- tnd digttherapeutische -Prakiischie Schulungen
Betreuung statienarer Patienien -lielefonische Beratungen
-Gllippenkeratiingen -Offentlichkeitsarteit
-Stiukitrerie: Diabetker-Sehulung
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Die Auswertung kann jederzeit monatlich,
viertel-, halbjahrlich oder jahrlich erfolgen.
Auswertbar sind die erbrachten Leistungen
bezogen auf die:

Kostenstellen (Abteilungen oder Stationen)
Indikationen

Arbeitszeit

Fachkraft




Leistungsdaten fiir die Didt- und Erndhrungsberatung im

Marienhospital 2002

A. Stationire Einzelberatung nach
drztlicher Verordnung

Inmere Klinik |

Inmerg Klinkk Il

Inpsere Kiinik 111

Allgemeinchirurgie

Unfablchirurghe

Fravenklinik

 Hals-Nasen-Ohnan Klinik

Plastische Chirurgie

Strahlentherapie/Radiologhe

Palliativ-Abteilung

Mesnologe

B. Erndhrungs- und didttherapeutische
Betreuung stationdrer Patienten

Innere Klinik |

Innere Klinik 1l

Innera Klinik 111

Allgemeinchirurgie

Unfallchinusrgie

Frauenklinik

Hals-Nasen-Chren Klinik

Plastische Chirurgie

Strahlentherapie/Radiologie

Palliztiv-Abtel ugen

Mewrologie

C. Gruppanberatung fiir Diabetiker

Disbaratung

40 Teilnehmer

D. Koch- und Backkurse fiir Patienten mit:
Stoffwechaalerkrankungen
Migrenerkrankungen

36 Teilnehmer
24 Teilnehmer
12 Taeilnahmer

E. Praktische Schulungen in der
Lehrkiiche fiir MediDiab-Reha . V.

56 Teilnehmer

F. Didt- und Ermdhrungsberatung fir
Mitarbeiter des Marienhospitals

6

G. Telefonische Beratungen

ana

H. Offentlichkeitsarbait
Diabetes-Symposium, Innere Klinlk |

KollagenosanTag, Innare Klinik |1
Infarmatiensveranstaliungen der

Kieferchirurgie, 2 Abendveranstaliungen
{Juni und Dezamber)

1

ca, 200 Teilnahmer

ca. 150 Teilnahmer

ca. 400 Tellnehmer




Qualitatsmanagement in
der Ernahrungsberatung

Arztlich verordnete Diat- und Erndhrungsberatungen im
Marienhospital

e

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Anzahl der Patienten
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4. Schritt: Prufen und Sicherstellen der
Ergebnisse (Qualitat)

[IPrufen und aktualisieren definierter
Standards
- Qualitatsverbesserung

- RegelmalBiges aktualisieren der Beratungs-
standards und organisatorischen Ablaufe

- Durchfuhren von Hospitationen mit
anschlieBender Ruckmeldung
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[1 Kundenorientierung

- Bewerten der Leistung anschlieBRend
Evaluieren

- Fragebogen, Auswertung ggf.
erforderliche MaRnahmen einleiten

[1 Mitarbeiterorientierung
- Ausbildungsniveau
- Fortbildung
- Weiterbildung
- Halbjahres-, Jahresgesprache
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[ Organisationsentwicklung im Sinne einer
»,lernenden Organisation®

Wissenschaftliche Erkenntnisse
Arbeitstechniken

Offentlichkeitsarbeit
Verweildauer der Patenten
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Besten Dank
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Aufmerksamkeit
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